
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE CONCURSO 

CASILLERO DEL DIABLO

EXPERIENCIA LEGENDARIA DE 3 DIAS DE CASILLERO DEL DIABLO Y UN MEET 
& GREET PRESENCIAL CON PEDRO PASCAL – CONCURSO GLOBAL

En Santiago de Chile, el 30 de septiembre de 2022, VIÑA CONCHA Y TORO S.A. (a partir 
de este momento, el "Organizador"), rol único tributario N° 90.227.000-0, dueño de la marca 
CASILLERO DEL DIABLO, todos domiciliados en Avenida Nueva Tajamar N° 481, Torre 
Norte, piso 15, comuna de Las Condes, Región Metropolitana, Santiago de Chile, establece 
las siguientes Bases de Promoción:

PRIMERO: Antecedentes.

Primero. Viña Concha y Toro S.A. (“Concha y Toro”) es una empresa cuyo propósito es la 
producción y distribución de vinos, que incluyen los elaborados bajo la marca Casillero del 
Diablo (la “Marca”).

Segundo. Concha y Toro llevará a cabo una campaña promocional llamada "EXPERIENCIA 
LEGENDARIA DE 3 DIAS DE CASILLERO DEL DIABLO Y UN MEET & GREET 
PRESENCIAL CON PEDRO PASCAL", enfocada en aumentar el conocimiento de la marca. 

De conformidad con las disposiciones del artículo 36 de la Ley N ° 19.496 sobre Derechos 
del Consumidor, estas Reglas de Campaña Promocional contienen la descripción de la 
mecánica, los premios y los plazos en los que se pueden reclamar y los canales de notificación 
de los resultados del sorteo.

Concha y Toro es el organizador y facilitador de esta promoción y los premios (como se 
detalla a continuación). Estos términos y condiciones son entre Concha y Toro y los 
participantes en esta promoción.

William Morris Endeavor Agency (WME Agency) son los responsables de representar a 
Pedro Pascal y responsables de su participación en el evento de Meet & Greet. 

SEGUNDO: Participantes

Para esta campaña promocional (a partir de ahora, la "promoción"), sólo podrán participar 
personas mayores de 21 años (edad legal para beber alcohol en EEUU) y que cumplan con 
todos los requisitos establecidos en el punto décimo de esta base legal serán considerados 
como "participantes".
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TERCERO: Periodo de promoción.

La promoción se ejecutará desde las 00 hrs. del día 03 de octubre de 2022 hasta las 23:59 
hrs. del 16 de octubre de 2022.

El organizador puede decidir, a su discreción, modificar los términos y condiciones del 
concurso. Si esto sucede, se comunicará de manera oportuna y de acuerdo con los requisitos 
legales internos de los consumidores por los medios determinados por ese propósito.

CUARTO: Mecánica de promoción:

La campaña promocional "EXPERIENCIA LEGENDARIA DE 3 DIAS DE CASILLERO 
DEL DIABLO Y UN MEET & GREET PRESENCIAL CON PEDRO PASCAL" consiste 
en lo siguiente:

a) Los participantes deben registrarse completando la información solicitada en el sitio 
web https://thewinelegend.com/cl (Nombre, apellido, nacionalidad, email, teléfono, 
fecha de nacimiento). La participación es gratuita y accesible de manera ilimitada.

b) Deben participar completando sus datos y confirmando aceptar los términos y 
condiciones. Para estar participando deben visualizar la pantalla que confirma que 
están efectivamente inscritos.

c) El posible ganador se sorteará al azar a través de un sitio web en línea 
(https://www.easypromosapp.com/). Para ser señalado oficialmente como ganador, 
deberá cumplir con todas las condiciones establecidas en el punto décimo de estas 
bases legales.

d) La campaña se extenderá a través de diversos medios digitales y tradicionales, 
redirigiendo hacia la página web de concurso.

e) Viña Concha y Toro S.A se reserva el derecho de eliminar a cualquier participante 
del presente concurso por estimar que no se ha dado cumplimiento a la mecánica y 
espíritu del mismo (sin intervenciones informáticas), o por estimar que el supuesto 
ganador ha empleado métodos no previstos por Viña Concha y Toro S.A o que cuente 
con la ayuda de terceros o sistemas tecnológicos que burlen la mecánica y espíritu del 
presente concurso. 

QUINTO: Premio.

Los participantes que cumplan con todos los requisitos establecidos en estos términos y 
condiciones y de acuerdo con todos los procedimientos establecidos, podrán ganar el 
siguiente premio:
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• 1 premio consisten en un (1) viaje para una persona a Miami, Estados Unidos. El 
ganador podrá participar en un Meet & Greet con Pedro Pascal.

• Este premio incluye pasajes aéreos en clase económica, estadía en Miami por 3 días 
y 2 noches en un hotel 4 estrellas, todas las comidas principales incluidas, transporte 
durante estos días a locaciones de la ciudad según programa de Casillero del Diablo.

El ganador recibirá por parte de Casillero del Diablo el programa completo 2 
semanas antes de la fecha de viaje, incluyendo:

• Itinerario de actividades en Miami
• 1 invitación para la experiencia de Meet & Greet con Pedro Pascal y 

posibilidad de estar directamente con él por 10 minutos + 1 fotografía con el 
actor.

Considera también el traslado, dentro de la Región Metropolitana de Santiago, desde 
una dirección que entregue el ganador hacia al aeropuerto, tanto para la ida como para 
la vuelta del viaje.
Se deja constancia que tanto Concha y Toro, WME Agency, ni Pedro Pascal  serán 
responsables en el evento de producirse un retraso o cancelación de vuelo de la línea 
aérea designada ya sea al momento de la partida o el regreso.  

Condiciones con relación al premio principal:
• Concha y Toro, WME Agency y Pedro Pascal no tendrán ninguna responsabilidad 

ante un ganador si el viaje se pospone, cancela o retrasa por cualquier motivo.
• El ganador deben actuar conforme a la legislación de Estados Unidos durante su 

estancia en ese país. Cualquier falta a estas normas y sus consecuencias son de 
exclusiva responsabilidad de la persona en cuestión.

• Al participar en este concurso, los participantes reconocen y aceptan que Concha y 
Toro puede :

o Grabar, tomar imágenes y/o tomar capturas de pantalla del viaje. 
o usar el contenido audiovisual como lo desee, sin limitación, puede usarlo 

junto con otro contenido de terceros (incluido, entre otros, cualquier contenido 
de Concha y Toro) y/o usar el contenido como parte de las campañas 
comerciales de la marca.

o no garantiza que el contenido se utilizará para ningún propósito.
o utilizar el contenido (en su totalidad o en parte) en cualquier parte del mundo, 

en cualquier medio, incluidas, entre otras, las páginas web de Casillero del 
Diablo, cualquiera de los canales de redes sociales de Casillero del Diablo o 
Concha y Toro y en cualquier ubicación física (por ejemplo, pancartas, 
carteles y tableros digitales).
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SEXTO: Gestión de la campaña y condiciones de entrega.

Concha y Toro será responsable del mantenimiento de registros y de la base de datos 
correspondiente de acuerdo a la legislación chilena. 

Concha y Toro, por su cuenta o a través de su distribuidor oficial Comercial Peumo / VCT 
Chile será responsable de entregar y coordinar los viajes del ganador de Chile.

Es una condición indispensable para recibir el premio que el ganador otorgue su 
consentimiento para que, de conformidad con las leyes respectivas, su identidad, imagen y / 
o voz puedan ser reveladas y exhibidas por cualquier medio de comunicación, si CONCHA 
Y TORO, con su marca CASILLERO DEL DIABLO decide hacerlo. Dado lo mencionado 
anteriormente, no se reclamarán derechos de exclusividad, ni derechos de exhibición, ni la 
entrega de todos los datos personales solicitados para el registro en el sitio web 
https://thewinelegend.com/cl

El ganador se compromete a dar testimonios publicitarios. En este contexto, de conformidad 
con la legislación respectiva, el ganador confiere su consentimiento expreso a favor de 
Concha y Toro para utilizar los testimonios, que incluyen, entre otros, reproducción de 
imágenes, nombre, país de residencia y número de identificación del ganador en cualquier 
medios de comunicación independientemente de cualquier limitación geográfica y sin ningún 
derecho de compensación, durante el período de la promoción y hasta 36 meses después de 
la conclusión de dicho plazo.

Los participantes reconocen y aceptan que Concha y Toro en sus empresas matrices, 
sucursales y empresas relacionadas, de conformidad con la legislación local, puede hacer uso 
de los datos personales divulgados por los participantes en virtud de su participación en la 
campaña promocional, en los registros bancarios o Datos propios. Los participantes exoneran 
de cualquier responsabilidad a Concha y Toro por el mal uso de dichos datos por parte de 
terceros. Concha y Toro no comercializará ni cederá dichos datos sin la autorización expresa 
de los participantes, de acuerdo con la ley vigente.

El sorteo para elegir al ganador del viaje se realizará de manera virtual el 17-10-2022. El 
ganador debe presentar su pasaporte al día a más tardar 48 horas posterior al sorteo o en su 
defecto el respaldo de la tramitación del mismo. Si pasado ese tiempo el ganador no presenta 
lo mencionado anteriormente, se volverá a sortear otro ganador, quien tendrá que tener su 
pasaporte al día sorteo o en su defecto el respaldo de la tramitación del mismo. Esto se 
repetirá hasta obtener un ganador calificable con fecha máxima 31-10-2022. Si para esa fecha 
no se obtiene un ganador, Concha y Toro se reserva los derechos de no entregar el premio.
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SÉPTIMO: Gestión de entregas.

CONCHA Y TORO, a través de su correo electrónico global o su perfil oficial de Instagram 
(Casillero_Diablo), se comunicará con el posible ganador para coordinar la entrega del 
premio.

Se establece expresamente que los premios son personales y no canjeables en productos, 
dinero u otros bienes. Se establece que el premio puede ser transferido a otra persona, 
definida por el ganador, en caso de que él / ella no pueda realizar el viaje. Esta persona 
designada debe cumplir con todas las restricciones indicadas en el punto sexto y quien le 
transfiera el premio tendrá 2 días para comunicar el nombre de esta persona. En el caso de 
que lo anterior no ocurra, Concha y Toro, con toda la autoridad, puede elegir otro ganador.

OCTAVO: Impuestos y costos de transporte

El ganador asumirá cualquier impuesto o gasto relacionado con la asignación o uso del  
premio, que no se indique en el punto quinto de estos Términos y Condiciones.
 
NOVENO: Premio de Garantía y Participación

Ni Concha y Toro, ni WME Agency, ni Pedro Pascal serán responsables de los daños que 
pueda sufrir el posible ganador, ya sean emocionales o físicos (incluidos sus activos y 
bienes), tras su participación en la campaña promocional, o con respecto al uso del premio. 
Además de lo anterior, ni Concha y Toro, ni WME Agency, ni Pedro Pascal otorgarán ningún 
tipo de garantía de calidad, , funcionamiento ni ningún otro, en relación con los servicios 
complementarios asociado al premio, siendo necesario para abordar cualquier reclamo a los 
fabricantes, importadores o proveedores de tales servicios.

DÉCIMO: Participación y aceptación.

Los participantes deben tener 21 años o más para poder participar en esta promoción. 
Adicionalmente, deberán ser chilenos o residentes en Chile.

No podrán participar del concurso los trabajadores de VTC Chile, Viña Concha y Toro y sus 
relacionadas, así como trabajadores de cualquiera de las otras compañías que participan 
directa o indirectamente en la organización, implementación y/o eventos de esta campaña 
promocional; por mera referencia, trabajadores de la agencia de marketing DAFWS, 
responsables del apoyo de la implementación de esta promoción.

Esta prohibición también se extiende para los cónyuges y parientes de los trabajadores 
mencionados hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive.

La participación en esta promoción implica para todos los propósitos legales, la aceptación 
total de estos Términos de la promoción, renunciando a cualquier reclamo o acción legal de 
cualquier naturaleza contra Concha y Toro y/o WME Agency y/o Pedro Pascal y/o Agencia 
Dafws.
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UNDÉCIMO: Responsabilidad.

Concha y Toro, WME Agency, Pedro Pascal y la agencia DAFWS no serán responsables en 
caso de que, como consecuencia de cualquier acción, accidente o circunstancia, por medio 
del premio, ocurra un daño físico, emocional o económico, ya sea para el ganador o para 
otros. Se entiende que la aceptación de un premio por parte de cualquier ganador participante 
implicará para todos los efectos legales, una renuncia a cualquier reclamo o acción legal 
contra Concha y Toro.

Cada ganador es responsable de gestionar todos los requisitos de ingreso y salida tanto para 
Estados Unidos como para Chile, tales como visado, examen PCR, etc. 

Concha y Toro no se hace responsable del contagio de Covid-19 o cualquier otra enfermedad 
durante el transcurso del viaje y su posterior tratamiento. Lo anterior incluye cuarentenas, 
procedimientos clínicos, quirúrgicos u hospitalizaciones. Sin perjuicio de esto, Concha y 
Toro proveerá un seguro de viaje al ganador.

DUODÉCIMO: Modificación de los Términos y Condiciones.

Cuando circunstancias imprevistas lo justifiquen, Concha y Toro tiene derecho a suspender 
o modificar los tiempos de la promoción, sin que los participantes tengan derecho a presentar 
ningún reclamo.

DÉCIMO TERCERO: Legislación y jurisdicción aplicable.

La campaña promocional (promoción) se regirá por las leyes de la República de Chile. En 
caso de controversia originada por la presente promoción, esto se regirá por la jurisdicción 
de los tribunales comerciales de la ciudad de Santiago.

Una copia de las presentes bases se mantendrá en el sitio https://thewinelegend.com/cl
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Certificado de firmas electrónicas: 

EB5C0C860-39EE-4E35-B40B-857E8281CABF

Firmado por Firma electrónica

Sebastián Aguirre 
CHL 133326723 
saguirre@conchaytoro.cl

GMT-03:00 Viernes, 30 Septiembre, 2022 13:33:28 
Identificador único de firma: 

75630506-66E1-4373-A7ED-20B33848DD8E
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